
FAIRMONT MAYAKOBA



1.    Hix Bar & Lobby Lounge
2.   Tauro
3.   Boutique
4.   Bambú / Main Building
5.   Convention Center

6.     Terraza Lawn
7.     Fairmont Spa & Fitness Center
8.     Isla Lawn
9.     El Camaleón Golf Course
10.   Ki’ Korean BBQ
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133 - 163

201 - 252

301 - 335

4101 - 4414

501 - 524

525 - 560

601 - 654

701 - 727

801 - 831

901 - 910

Residences

11.    Heritage Place
12.   Maykana

13.   La Laguna

A.  Aqua  B.  Cielo C.  Gaia
D.  Brisas E.  Fuego F.  Chaká Boutique

G. Esmeralda     H. Bassano         I. Café Maya
J. Las Olas           K. Adults Pool    L. Kids Pool

Diving Center

Nature Trail

Kids Club

Transportation
Station (Tatitch)

Motor Lobby

Water DispenserBike Station

Pool

Dock Station

Non-Motorized Activities
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MAPA RESORT

1.   Hix Bar & Lobby Lounge
2.   Tauro
3.   Boutique
4.   Bambú / Main Building
5.   Centro de Convenciones
6.   Terraza Lawn
7.    Fairmont Spa y Gimnasio
8.   Isla Lawn
9.   El Camaleón Campo de Golf

10.   Ki’ Korean BBQ
11.    Heritage Place | Residencias
12.   Maykana

13.    La Laguna

A.  Aqua 	 B.  Cielo	 C.  Gaia
D.  Brisas	 E.  Fuego	F.  Chaká Boutique

G. Esmeralda        H. Bassano     I. Café Maya  J. Las Olas        
K. Alberca para Adultos      L. Alberca para Niños

101 - 132

133 - 163

201 - 251

301 - 335

4101 - 4414

501 - 524

525 - 560

601 - 654

701 - 727

801 - 831

901 - 910Albercas

Centro de Buceo

Actividades
No Motorizadas

Muelle Principal

Coatí Kids Club

Nature Trail

Central de
Transportación (Tatitch)

Bicicletas

21

Balam Kids Club

G.  Coatí kids club  H.  Balam kids club 
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GAIA
Gaia, conocida como Madre Tierra en griego, 
es el restaurante exclusivo de Fairmont 
Mayakoba. Es una delicia de mariscos 
inspirada en la gratitud y está lista para traer 
los elementos del mar a Maykana.

Se Requiere Reservación

Maykana
Cena 
6:00 pm - 11:00 pm

Mariscos
Resort Chic.
No ropa de baño

FUEGO
El lugar perfecto para cenar al aire libre y 
completar con una parrilla a la leña, aquí los 
huéspedes saborean los sabores de la vida de
una forma pura.

Maykana Comida y Cena
1:00 pm - 10:00 pm

Parrilla Casual

Se Requiere Reservación
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CIELOBRISAS
Un desayuno fresco a la carta se convertirá 
en un menú para todo el día. Los aspectos 
más destacados incluirán meze, bocados 
mediterráneos para compartir y cócteles
tropicales, inspirados en el Caribe

Maykana Lunch & Dinner
5:00 pm - 10:00 pm

Mediterranean
AM: Resort Casual
PM: No Swimwear

Un desayuno fresco a la carta se convertirá 
en un menú para todo el día. Los aspectos 
más destacados incluirán meze bocados 
mediterráneos para compartir y cócteles 
tropicales, inspirados en el Caribe.

Maykana Cocktails
7:00 pm - 1:00 am

Casual - No ropa de baño

HIX
Un oasis con cócteles clásicos, una extensa 
lista de licores y vinos cuidadosamente 
seleccionados. Los huéspedes pueden 
encontrar un menú refrescante de sushi y 
platos pequeños de inspiración local.

Edifcio Principal
Junto al Lobby

AM: Café
PM: Comida y Cena
11:30 am - 10:30 pm

Sushi y Tapas
AM: Casual
PM: No ropa de baño

EXPERIENCIAS
CULINARIAS
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TAURO LA CANTINABASSANO
Un exclusivo restaurante de cortes estadounidense 
con infusión de ingredientes mexicanos que 
cuenta con un programa interno de añejamiento 
en seco y una barra de martinis.

Se Requiere Reservación

Aporta un elemento de comodidad italiana, 
brindando un gran sabor en cada plato que se
sirve, complementando con una pizzería al aire 
libre y un horno bellamente diseñado.

Un bar tradicional mexicano que brinda un
ambiente acogedor con poca luz, para beber
una deliciosa margarita de la casa y los
tradicionales antojitos mexicanos.

Edificio Principal Cena
6:00 pm - 11:00 pm

Cortes Casual -
No ropa de baño

Junto a la Alberca Principal
Comida
11:00 am - 6:00 pm

Mexicana Casual

Junto a la Alberca Cena
5:00 pm - 10:00 pm

Italiano Chic - No ropa de baño
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LA LAGUNA
El destino fundamental para la cocina
mexicana en Fairmont Mayakoba,
combinando lo tradicional y lo contemporáneo.

Junto a la
Alberca Principal

Desayuno  
5:00 pm - 10:00 pm
Cena
6:00 pm - 11:00 pm

Mexicana
AM: Casual
PM: No ropa de baño

KI KOREAN BBQ
Ki’ representa el espacio junto al mar, la palabra 
en maya signi  ca “amistad” y en coreano significa 
“delicioso”.

En la Playa
Cena
6:30 pm & 8:30 pm

Korean BBQ Casual

IN ROOM DINNING
Disfrute de las selecciones del menú de Fairmont 
en la privacidad de su habitación,
en la tranquilidad de su terraza o balcón.

Su habitación
24 / 7

Desayuno, Almuerzo, Cena, Late Night,
Menú Infantil, Vino, Licores y Cócteles.
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Playa
Un espacio ideal para eventos en la playa, 
bodas y celebraciones.

LOCACIONES 
PERFECTAS
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Isla Lawn
Idealmente ubicado en una isla en 
el centro del complejo.
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Terraza Lawn
Ofreciendo vistas panorámicas de Fairmont 
Mayakoba, esta hermosa área para eventos 
al aire libre está  ubicado en el centro de 
convenciones.
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Alberca de Adultos
Un exuberante lugar al aire libre que ofrece una 
increíble vista a nuestra laguna. Extraordinario 
para un perfecto ambiente romántico.



11

Pueblito
Un pueblo colonial mexicano con su propia 
capilla, kiosco, galería de arte y tiendas.
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Mimosa Ballroom
Mide 5000 pies y se puede dividir en dos; El 
salón tiene un vestíbulo al frente.



ENTRADA
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Riviera Grand 
Ballroom
El salón más grande de Fairmont, 
verdaderamente multifuncional.
Se puede dividir en mitades o tercios 
y se complementa con un amplio 
vestíbulo para grandes recepciones.
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1.    RIVIERA GRAN BALLROOM
2.    RIVIERA FOYER
3.    MIMOSA BALLROOM
4.    MIMOSA FOYER
5.    CEIBA
6.    COPAL
7.    PALMA
8.    CORDIA 
9.    FLAMBOYÁN
10.  ACACIA
11.  AMATE
12.  TERRAZA LAWN

REUNIONES Y EVENTOS

SALONES DE FIESTAS

• 2,574 m2 de espacio para eventos en el interior
   y dos jardines para eventos al aire libre, uno
   que mide 687 m2 y otro de 1,208 m2
• Todo el espacio para eventos interiores
   convenientemente agrupado en un solo nivel
• 2 salones divisibles, uno de 1,041 m2 y otro
  de 464 m2
• 7 salas de juntas de 58 a 90 m2
• Mesa de registro satelital

RIVIERA: BALLROOM Y FOYER

Verdaderamente multifuncional, el salón de fiestas 
se puede dividir en mitades o en tercios y cuenta con 
detalles como puntos colgantes para displays, WiFi 
y una amplia gama de capacidades audiovisuales, 
incluida la proyección. Un amplio foyer es idóneo para 
recepciones.

CAPACIDAD

MIMOSA: BALLROOM Y FOYER

Con una superficie de 464 m2, Mimosa brinda la 
flexibilidad de dividirse en dos, tiene un ambiente 
espacioso pero íntimo con tonos cálidos y 
estáflanqueado por un foyer para recepciones
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SALA DE REUNIONES

ACACIA, FLAMBOYÁN, PALMA Y CORDI
Recordando cuatro de los árboles más distintivos del bosque 
tropical, estos cuatro salones permiten una variedad de 
configuraciones flexibles.

CEIBA Y COPAL
960 pies cuadrados cada uno, un banquete, una recepción o una 
reunión son igualmente fáciles de organizar.

AMATE
Ubicado junto a la Ceiba, este espacio con 620 pies cuadrados es 
ideal para sesiones de trabajo.

ESPACIOS ESPECIALES

ISLA LAWN
Idealmente situada en una isla en el centro del complejo, esta 
amplia zona para eventos al aire libre de 13.000 pies cuadrados 
dispone de electricidad, audiovisuales y conexión a Internet. 

TERRAZA LAWN
Convenientemente situada en el Centro de Convenciones y con 
vistas panorámicas, esta zona es ideal para un pequeño cóctel 
de recepción. 

PLAYA
Fairmont Mayakoba ha concluido un programa de renovación de 
la playa y se enorgullece de ofrecer ahora una de las playas más 
amplias y hermosas de la región. 

ALBERCA INFINITY
Disfrute de una fiesta temática al aire libre en una de nuestras 
hermosas piscinas. 

*Capacidad estimada sin incluir montaje.
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*Capacidad estimada sin incluir montaje.

ESPACIO
PARA EVENTOS

RIVIERA BALLROOM
RIVIERA I 

RIVIERA I & II

RIVIERA II

RIVIERA II & III

RIVIERA III

RIVIERA  "A"

RIVIERA  "B"

RIVIERA FOYER
MIMOSA
MIMOSA I

MIMOSA II

MIMOSA FOYER

ACACIA

FLAMBOYÁN
 

PALMA

CORDIA

CEIBA 

COPAL

AMATE

TERRAZA  LAWN

ISLA LAWN

PLAYA

Salón
de Clases

Herradura Conferencia/
Sala de juntas

Cóctel/
Recepción

 

00011601100950501
0820705041052

06505063075

0827005041052

00712070034027

024100

100

05052410
410

410

02405052

06511205063705

052
0549050210
022604009002

022604009200

051

30

50 50 50 50 50

022020

0430203004

0530200306

0530200306

0630203005

0630203005

30 022020

052ANANANAN

NA
NA

009ANANAN

NA

140
50

80

50

100

110

70

70

80

70
50

50

10 10

20

20

20

30

30

10 10

NA

NA

NA NA NA 800

890
210

490

210

610

330

350

470

110
420
150

150

50

50

30

50

50

60

60

30

120

720

540

110 110 110 110 110

Sin Centro
Cuadrado FUNCTION SPACE

Mesa redonda
de 60” para
8 personas

Mesa redonda
de 72” para
10 personas

RIVIERA BALLROOM 1041 43.05 24.21 5.50 11215 141.24 79.42 18.04 890 840 710 700 710
RIVIERA I 300 12.42 24.21 5 .50 3235 40.74 79.42 210 210 160 180 160

RIVIERA I & II 603 24.92 24.21 5 .50 6492 81.75 79.42 490 500 390 420 390

RIVIERA II 302 12.50 24.21 5.50 3257 41.01 79.42 210 210 180 160160

RIVIERA II & III 741 30.63 24.21 5 .50 7980 100.49 79.42 18

18
18

18

610 550 480 460 480

RIVIERA III 436 1 8.13 24.21 5 .50 4723 59.48 79.42 18 330 330 260 280 260

RIVIERA  "A" 452 1 8.67 24.21 5 .50 4864 61.25 79.42 18 350 360 280 300 280

RIVIERA  "B" 589 24.38 24.21 5 .50 6351 79.98 79.42 470 400 370 340 370

RIVIERA FOYER 267 48.56 5.50 5.50 2867 159.31 18 18

18

110 110 110 110 90
MIMOSA 464 23.20 19.0 0 5.50 5000 81 420 330 240 280 330
MIMOSA I 232 11.60 19.00 5.50 2497 39 62

62

18

18

150 160 120

120MIMOSA II 232 11.60 19.00 5.50 2497 39 62 18 150 160 120

120

140
140

MIMOSA FOYER 127 23.16 5.50 5.50 1368 76 18 18 50 505050 40

ACACIA 60 10.65 5.50 3.40 630 35 1 8 11 30 20

FLAMBOYÁN 80 10.65 7.60 3.40 875 35 25 11 50

30 30 20

60 40 50 40

PALMA 86 9.90 8.70 3.70 925 32 29 12 50 60 40 50 40

CORDIA 86 9.90 8.70 3.70 925 32 29 12 50

6024 70 40

6024 70 40

60 40 50 40

CEIBA 90 12.20 7.30 7.40 960 40 24 60 40

COPAL 90 1 2.20 7.30 7.40 960 40 24 60 40

AMATE 58 9.50 6.05 6.80 620 31 20 22 30 30 20 30 20

TERRAZA  LAWN 120 120 90 140 130

ISLA LAWN 720 620 580 720 670

PLAYA 540 640 430 NA NA

PIESMETROS

M2 Largo Ancho Alto Ft2 Largo Ancho Alto
Banquete Teatro

ESPACIO FUNCIONAL



En el corazón de una jungla tropical, rodeado de lagunas naturales, 
dentro de Fairmont Mayakoba encontrará Fairmont Spa, un lugar 
místico para una experiencia de spa inolvidable que trae al presente 
las texturas, colores y aromas de la antigua cultura maya. Relájese con 
un exclusivo masaje de cuerpo completo diseñado para ayudarlo a 
conectarse con su propia energía interior, o pase tiempo con su pareja 
en una de nuestras experiencias romanticas. Termine su visita con 
un baño al aire libre en nuestra piscina de vitalidad terapéutica o en 
nuestra vigorizante piscina de minerales marinos.

Más información y reservas:
Marcar ext. 560

Horario
Instalaciones del Spa: 8:00am to 8:00pm
Gimnasio: Abierto las 24 horas del día.

Energía vital del Fairmont Spa. Guiamos a nuestros huéspedes en un viaje energético para 
recuperar su cuerpo y equilibrio. La energía se expande cuando la naturaleza une fuerzas con el 
toque humano en un ambiente lujoso pero con atmósfera alegre. Esta conexión nos recuerda de 
mantener una armonia personal y un balance interno de la mente y el cuerpo.
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GUEST ROOMS
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SUITES

FAIRMONT ROOM
Ubicado en un edificio de bambú cerca
del vestíbulo principal, con vista al jardín.

DELUXE CASITA ROOM
Estas amplias y elegantes habitaciones 
ofrecen una sensación maravillosa del 
bosque tropical rodeada con vista a los 
manglares.

BEACH AREA 
CASITA ROOM
Estas refinadas y lujosas habitaciones 
invitan a vistas del bosque tropical que 
lo rodea, al canal de agua o al jardín. 
Con servicio exclusivo de mayordomo.

BEACH FRONT 
CASITA ROOM 
Ubicado en un edificio de bambú 
cerca del vestíbulo principal, con vista 
al jardín.

SIGNATURE CASITA 
ROOM
Las relajantes habitaciones estilo Casita 
tienen entrada privada y ofrecen vistas 
inspiradoras del bosque tropical, la 
laguna o los canales de agua.

FAIRMONT VIEW ROOM
Con las mejores vistas del complejo 
desde el edificio Bambú , a un lado del 
vestíbulo principal.

SIGNATURE 
CASITA SUITE
Estas suites cuentan con un amplio 
dormitorio principal, una sala de estar 
independiente con sofá cama y un 
amplio espacio con vista al canal de 
agua.

CORAL SUITE
DE ESPECIALIDAD
Esta suite especial única en su tipo 
tiene vista a la relajante laguna y a 
los canales navegables de Mayakoba, 
y está convenientemente ubicada 
cerca de la isla principal.

BEACH FRONT 
CASITA SUITE
Ofreciendo un elegante dormitorio 
principal y dos dormitorios con 
sala de estar independiente. 
Complementado con una piscina 
infinita con impresionantes vistas 
frente al mar y servicios de mayordomo 
personalizados.

BEACH FRONT 
PREMIUM SUITE 
Cuenta con una piscina infinita 
en una terraza privada que ofrece 
impresionantes vistas al mar y servicio 
personalizado con servicio exclusivo 
de mayordomo.

EL CAMALEON 
SUITE PRESIDENCIAL
Simplemente sublime, esta generosa 
suite presidencial de dos dormitorios 
frente al mar conduce a la playa de 
arena blanca a través de una escalera 
privada.

LA TORTUGA 
SUITE PRESIDENCIAL
Diseñado como una residencia, este 
alojamiento premium se encuentra 
en su propia isla cerca del área de la 
piscina principal.

BEACH AREA 
CASITA SUITE
Situado en el área privada del resort, 
los huéspedes toman solo unos pasos 
para llegar a la playa, mientras que el 
exclusivo servicio de mayordomo mejora 
la experiencia.



21

11:00 am - 2:00 pm
Ven y vive una

auténtica “práctica”
Clase de cocina mexicana

con tu familia.

Abierto de 
9:00 am - 7:00 pm

Abierto de
9:00 am - 7:00 pm

Colores, texturas y sabores 
lo están esperando a usted 

en Sweet Spot.
Ubicado en El Pueblito, 
este pequeño espacio 
estilo a granel ofrece 

una variedad de dulces, 
chocolate, gomitas, dulces 

mexicanos y bocadillos 
picantes para usted y su 

familia.
Descubre la dulzura

de Fairmont!

No se pieda el arcade en 
El Pueblito

EL PUEBLITO

SWEET SPOT

ARCADECLASES DE COCINA

Por favor reserve al menos 24 horas 
previas con el departamento de 

concierge o marque 0

Reserve con Concierge o Maque 0

$

34
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Accor Live Limitless
¡Descubre nuestro programa de lealtad ! Gana puntos, disfruta de exclusivos
beneficios y déjese concentir. Para inscribirte, escanea el código QR:

Fairmont Mayakoba Carretera Federal Cancún-Playa del Carmen 

Km 298 Solidaridad, Quintana Roo México 77710 

mayakoba@fairmont.com fairmont.mx/mayakoba

#FairmontMayakoba 

Este programa está sujeto a cambios.

CONTÁCTENOS

Más beneficios con 
cada nivel de estatus

Aprovecha beneficios exclusivos tan pronto como 
te unas. Con cada estancia te acercas a un nivel 
superior de estatus y beneficios mejorados.

CLASICO

Al momento
en que te unes

A partir de 10 noches o 
2,000 Puntos de Estatus

A partir de 30 noches o 
7,000 Puntos de Estatus

A partir de 60 noches
o 14,000 Puntos de Estatus

A partir de 26,000
Puntos de Estatus

PLATA ORO PLATINO DIAMANTE

Tarifa de socios

Check-in online, check-out rápido

Acceso gratuito a Internet en todo el mundo

Acceso temprano a ventas privadas	

Club de salud e instalaciones deportivas

Premium Wi-FiPremium Wi-Fi
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Atención al cliente dedicada

Acceso a los servicios y beneficios de nuestros socios

Bienvenida prioritaria

Bebida de bienvenida

Early check-in/late check-out (sujeto a disponibilidad)

Disponibilidad de habitaciones garantizada

Sube a la siguiente categoría de habitación (sujeto a disponibilidad)

Amenidad de bienvenida

Teleconsulta médica gratuita durante tu estancia

Solo una noche en suite

Acceso al Salón Ejecutivo

Desayuno complementario

Recompensas de comedor y spa (por valor de 100 €)

Regale a la persona de su elección un estatus más alto

Prueba gratuita en WOJO

Servicios de alquiler de coches

Tarifas preferenciales en salas VIP de aeropuertos de todo el mundo

Acceso anticipado a la preventa en el Accor Arena de París

Descuentos para socios Paris Saint-Germain

Línea dedicada Línea dedicada

Solo en Fairmont

Check-out tarde
check-in temprano 
y check-out tarde

3 días antes 
de la llegada

Solo en 
hoteles Asia 
del Pacífico

Solo en 
hoteles Asia 
del Pacífico

En fin de semana alrededor del 
mundo  y cada día en Asia del 

Pacífico exclusivamente

En fin de semana alrededor del 
mundo  y cada día en Asia del 

Pacífico exclusivamente

3 días antes 
de la llegada

3 días antes 
de la llegada

check-in temprano 
y check-out tarde

Regalo categoría Oro

Gold gift status

10% off13% off14% off15% off15% off
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7:00AM

When you discover the 
most exquisite greens. 

Experiencias Mayakoba

Horario estelar    7:00 am - 11:50 am

Crepúsculo        12:00 pm - 4:00 pm

Junior

Alquiler de clubes (TaylorMade & Callaway)

Alquiler de clubes (PXG)

Alquiler de clubes Juniors

Jinete

Repetición 

Driving Range con Clubs

Lección de golf - 1 hora Academia Jim McLean

2 horas de Lección de juego

Renta de yates privados

Buceo y snorkel

Motos de agua y actividades acuáticas

Tours y experiencias por los canales y senderos del complejo

Arquería 

Tenis y padel
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CENTRO DE BUCEO
Y ACTIVIDADES

ACUATICAS
Al aire libre con el estilo único de Mayakoba, 
que invita a relajarte, divertirte en el agua y a 

salir tomar un delicioso batido.

· Buceo
· Corredores de olas 

Actividades: · Tablas de surf eléctricas
· Seabob

Reserve con Concierge o Marque 0
De Lunes a Domingo

CHAKÁ BOUTIQUE NOOK

Boutique con ropa de playa 
centrada en siluetas limpias 

y minimalistas. Todos los 
productos provienen de 
México y son elaborados 

responsablemente por nuestras 
comunidades locales y 

artesanos.

¡No te pierdas nuestras 
promociones!

De Lunes a Domingo

De Lunes a Domingo
Abierto de 9:00 am - 10:00 pm



¡Ven y únete a 
nosotros para 
divertirte!
De Lunes a Viernes
9:00 am – 5:00pm
BALAM KIDS CLUB: 
Zona de La Laguna
COATI KIDS CLUB: 
Maykana Beach area

KIDS CLUB
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Bienvenido a Fairmont Mayakoba, es un placer para 
nosotros invitarlo a unirse a nuestro nuevo programa 
diseñado exclusivamente para nuestros huéspedes 
más valiosos. Con él podrás descubrir nuestra oferta 
inmobiliaria así como interactuar con nuestro equipo 
de Royal Service en tiempo real a través de un chat. 
Simplemente escanee el código QR.

Easy Way



#FairmontMayakoba

     @FairmontMayakoba        @FairmontMayakoba         

   

       TripAdvisor

Los momentos especiales están destinados a ser compartidos.

Te invitamos a escribir una reseña en TripAdvisor.

Vuélvete social & 
comparte tus historias

@FairmontMYK @Fairmontmayakoba

¿Quieres vivir la 
experiencia de 
Fairmont Mayakoba 
para toda la vida?

Para más información marqué 
+52 984 122 5349 
ó envié un correo electronico
residences@mayakoba.com

34



Estamos listos para servirle y crear un evento extraordinario.
Para obtener más información, por favor póngase en contacto:

Consulte nuestra página web en donde encontrará información valiosa sobre cambio 
de moneda, transporte terrestre, premios, requisitos de entrada y promociones:

fairmont.mx/mayakoba/
Fairmont Mayakoba

Toll free, USA and Canada		  1800 435 1200
Argentina				   0800 444 3086
Australia 				   1800 804 456
Brazil 				    0800 777 0021
Chile 				    1230 020 6227
France 				    0800 907 253
Germany 				   0800 181 1462
Japan 				    0120 711018
Mexico 				    + (984) 206 3000
U.K. 				    808 234 9582

SOLUCIÓN PARA EVENTOS

Fairmont Mayakoba, Riviera Maya Carretera Federal Cancun Km. 298
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo  Mexico 77710
tel +52 984 206 3000
fax +52 984 206 3030
e-mail rfp-myk@fairmont.com


